СТАТИСТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Сланцевского муниципального района

Ленинградской области

с 01.01.2019г. по 31.12.2019г.

         В период с 01.01.2019г. по 31.12.2019г. зарегистрировано обращений граждан:
Всего – 1665 обр.  из них:      

письменных обращения  — 864
заявлений на предоставление услуги —496
 коллективных обращений  - 27
устные обращения-124
электронная приемная-154
Поступило обращений из:
Правительства ЛО –25    обр. из них: адресованные к Президенту РФ –8   обр.
Результаты рассмотрения:
положительное решение принято по – 750   обр.

даны разъяснения по –   875    обр.

отказано  –  40
Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования -  565    обр., в том числе 

- предоставление в собственность, аренда, изъятие зем.участков -  196   обр. 

- оформление в собственность садовых участков - 369     обр.

Вопросы жилья -261      обр., в том числе

- улучшение жилищных условий - 93     обр.,

- ремонт жилого фонда - 168    обр,
Вопросы коммунального хозяйства —  778   обр., в том числе

- оплата коммунальных услуг, оплата ТКО - 79  обр.,

- благоустройство населенных пунктов – 284    обр.,

- санитарное состояние жилого фонда – 65    обр.,

- отопление - 139   обр.

- энергоснабжение –18     обр.,

- газоснабжение –  52    обр.,

- водоснабжение – 72    обр.,

- строительство и ремонт дорог -  69   обр.

Прочие вопросы- 61 обр.
 -Трудоустройство-9обр.
-Регулирование численности безнадзорных животных (собак) и ненадлежащие содержание животных- 3 обр.
-Социальное обеспечение- 30 обр.
-Экономика- 2 обр.
-привлечение к административной ответственности- 4 обр.
-вопросы граждан (личные) на приеме главы-2 обр.

-Памятники войнам, захоронения, мемориалы, содержание кладбищ-6 обр.

-Транспортные услуги, пассажирские перевозки, автотранспорт- 5  обр.

